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DESCRIZIONE OBIETTIVI RISULTATI

Il progeFo “SailsForce: Implementazione di un nuovo 

ed innova?vo sistema integrato ed interfunzionale in 

grado di abilitare la strategia di business dell’impresa 

Armare srl ad un nuovo metodo di lavoro e di 

ges?one dei processi, aFraverso il conseguimento 

dell’efficienza organizza?va, aumentando il faFurato 

aziendale e garantendo al contempo un elevato 

livello di customer sa?sfac?on.

Al centro del progeFo “SailsForce” vi è una strategia 

di ges?one dei processi e delle commesse di ?po 

Customer Oriented: Armare punta infa/ a stabilire e 

consolidare un nuovo approccio al mercato che pone 

il cliente al centro del business e non il prodoFo.  

I risulta? aFesi dal progeFo definiranno un 

avanzamento della base di conoscenza e tecnologia 

aziendale introducendo una radicale innovazione 

dell’aFuale processo di ges?one dei clien? e delle 

commesse. 

Il ProgeFo SailsForce consen?rà di aumentare e 

promuovere la compe??vità aziendale aFraverso 

nuovi standard processo, con la possibilità di meFere 

a punto nuovi prodo/ e nuovi servizi, maggiormente 

risponden? alle esigenze e gus? dei clien?.  

 


